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前言

感谢您购买东芝多功能数码复印机。本手册说明如何安装客户端软件。请在使用多功能数码复印机前，阅读本手册。请把
它放在触手可及的地方，并用它来配置一个能最佳使用 e-STUDIO 功能的环境。公司拥有手册的最终解释权。手册中的不

当之处在所难免，敬请谅解。手册中的相关图片请以实际安装后的图片为准。

如何阅读本手册

本手册中的符号

本手册中，我们在描述一些重要内容时，使用以下所示的标记。请务必在使用设备前，阅读这些内容。

此外，本手册也使用以下标记，描述了便于操作本设备的有用信息：

屏幕和操作步骤

本手册中，除非特别指出， Windows 屏幕和操作步骤以 Windows 7 为背景。

根据设备的使用环境，例如：选购件的安装状态、操作系统版本和应用程序，本手册中的屏幕可能会与实际情况不同。

商标

Windows XP 的官方名称是 Microsoft Windows XP 操作系统。

Windows Vista 的官方名称是 Microsoft Windows Vista 操作系统。

Windows 7 的官方名称是 Microsoft Windows 7 操作系统。

Windows 8 的官方名称是 Microsoft Windows 8 操作系统。

Windows Server 2003 的官方名称是 Microsoft Windows Server 2003 操作系统。

Windows Server 2003 R2 的官方名称是 Microsoft Windows Server 2003 R2 操作系统。

Windows Server 2008 的官方名称是 Microsoft Windows Server 2008 操作系统。

Windows Server 2008 R2 的官方名称是 Microsoft Windows Server 2008 R2 操作系统。

Windows Server 2012 的官方名称是 Microsoft Windows Server 2012 操作系统。

Microsoft， Windows， Windows NT 和其它微软产品的商标和产品名称是微软公司在美国和其他国家的商标。

本手册或软件中的其他公司名称和产品名称分别是其相应公司的商标。

表示潜在的危险情况，如不避免，将导致死亡等严重伤害、或严重损坏设备或使设备及周围资产燃烧。

表示潜在的危险情况，如不避免，可能导致中小程度的伤害、设备和周围资产的局部损坏或数据丢失。

指出操作设备时您应注意的信息。

描述了有利于设备操作的便捷信息。

表示页面所描述的内容与您当前所做的有关。根据需要，参见这些页面。
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最终用户软件许可协议

安装或使用此软件意味着用户已经接受了以下条款和条件 （除非应用软件的供应商提供了适用的单独许可协议）。如果用
户不接受这些条款，将无法安装或使用此软件。用户应立即到购买处退货。

使用许可协议：

此协议是用户、终端用户（“您”）和 TOSHIBA TEC Corporation ("TTEC") 及其供应商之间的法律协定。此软件、字体

（包括打印机字体）和相关文档 （“软件”）根据上述协定的条款被许可同安装了 （“系统”）的系统 CPU 一起使用。此

软件为 TTEC 和 / 或其供应商所有。TTEC 及其供应商不为此软件的安装和 / 或使用承担责任，也不为使用此软件所导致的

后果承担责任。用户只能在单个系统上使用此软件的单个拷贝。除出自于在单个系统上使用此软件的目的之外，不得将软
件进行拷贝。对软件的所有拷贝情况必须符合协议的规定条件。
不允许用户或第三方对软件进行调试、改编、合并、翻译、反编译、反汇编或反设计。不得将软件用于协议规定以外的用
途。用户不具有软件的知识产权。 TTEC 或其供应商保留其全部知识产权。用户得到的软件中不包括源代码。若用户对软

件或其文档进行侵权、未经授权的转让、复制或使用，将承担法律责任。

条款：

除非 TTEC 终止或由于用户违反了协定，此协议始终具有效力。协议终止后，用户必须销毁软件及其文档的所有拷贝。通

过销毁软件、文件及其所有拷贝，用户可随时终止协议。

免责声明：

提供的软件，不包括任何书面或暗示的保证。暗示的保证包括商品性能、特定用途的适用性、所有权和未侵权等等。
TTEC 及其供应商对软件质量和性能不承担责任。如果软件存在缺陷，用户（不是 TTEC 或其供应商）将承担必要的维

护、修理或校正所需的全部费用。 TTEC 及其供应商不承诺软件的功能能够符合用户的要求，或软件在工作中不会产生中

断或错误。
由 TTEC 及其供应商为终端用户许可协议所提供的此处所有信息，不包括任何书面或暗示的保证。

责任范围：

TTEC 或其供应商不为合同、民事侵权或其他情况中的损坏承担责任（除非因 TTEC 及其供应商的疏忽导致的人身伤

亡），即使 TTEC 或其供应商，或第三方事先已就软件可能造成的伤害给予警告。以上情况包括（不限于）利润损失、数

据损失、储蓄损失或其他偶发的、特殊的或因软件使用或软件无法使用而造成的损失。

美国政府限制权利：

本软件适用于限制法。美国政府在需要的时候，根据 DOD FAR 252.227-7013 或 52.227-19 (c) (2)，《技术资料和计算机

软件条款限制条款》的 (b) (3) (ii) 或 (c) (i) (ii) 部分可使用、复制或披露软件。

合同方 / 生产商：TOSHIBA TEC Corporation, 1-11-1, Ohsaki, Shinagawa-ku, Tokyo, 141-0032，日本

概述：

用户不得发布许可、租用、出租、出让或转让协议或软件。任何在此之下的对权利、责任或义务的发布许可、租用、出
租、出让或转让的尝试都无效。用户同意不试图并不运输、传播 （直接或间接）软件，包括软件的所有拷贝，软件或其介
质所含的所有技术资料，或任何直接产品至政府禁止的国家或目的地。此协议应受日本法律管辖，或受由此协定引起或涉
及的关于 TTEC 供应商纠纷的指定国法律的管辖。如果此协议的任何规定或条款是非法、无效或不具备法律效力，则此协

议的其余部分和条款仍具有完全的法律效力。
用户应完全阅读并理解此协议的条款。用户应同意受其条款和条件的约束。用户应同意此许可协议的完整性及唯一性。用
户和 TTEC 及其供应商的一切意向或优先协议 （口头或书面），或其他同此协议有关的许可都应建立在此协议的基础之

上。
TOSHIBA TEC Corporation, 1-11-1, Ohsaki, Shinagawa-ku, Tokyo, 141-0032，日本。



目录    3

目录

前言 ............................................................................................................................................ 1

最终用户软件许可协议................................................................................................................ 2

第一章 安装前

安装前 ......................................................................................................................................... 6
用户软件/文档DVD中的软件 .................................................................................................. 6
系统要求 ................................................................................................................................ 6

第二章 安装驱动

安装驱动 ..................................................................................................................................... 8
连接设备与电脑 ..................................................................................................................... 8
安装驱动 ................................................................................................................................ 8

第三章 卸载驱动

卸载驱动 ................................................................................................................................... 18
卸载打印驱动 ....................................................................................................................... 18
卸载扫描驱动 ....................................................................................................................... 19

索引 ......................................................................................................................................................................... 21



4    目录



1. 安装前



1 安装前

6    安装前

安装前

本章节将有助于您设计一个适合您环境的安装。

用户软件 / 文档 DVD 中的软件

打印驱动

当设备与 Windows 系统的电脑通过 USB 线连接后，该驱动允许您将设备作为打印机使用。

扫描驱动

该驱动允许您通过 Windows 系统的电脑远程扫描放置于设备上的原稿，并将图片发送至 TWAIN 兼容的程序。

系统要求

CPU
最低要求 1GHz （推荐 1GHz 或速度更快的处理器）

内存

32-bit 处理器

- 1GB （推荐 2GB）
64-bit 处理器

- 2GB （推荐 4GB）
端口

USB 2.0 （高速）

操作系统

Windows XP Service Pack 2 或更新
Windows Vista All Service Packs
Windows 7 All Service Packs
Windows 8 All Service Packs
Windows Server 2003 Service Pack 1 或更新
Windows Server 2003 R2 All Service Packs
Windows Server 2008 All Service Packs
Windows Server 2008 R2 All Service Packs
Windows Server 2012 All Service Packs
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安装驱动

此部分描述如何安装打印驱动和扫描驱动。安装驱动程序需要管理员权限。

连接设备与电脑

安装驱动前，请先用 USB 线连接设备与电脑。

在此阶段请勿打开设备电源。请根据屏幕指示进行操作。

安装驱动

使用驱动程序或者 Windows 即插即用功能进行驱动安装。

安装驱动前，请先关闭所有运行程序，包括杀毒软件。

Windows 7, Windows 8, Windows Server 2008 R2, 或 Windows Server 2012，请使用驱动程序进行安装。

第 8 页 “使用驱动程序安装驱动”

使用驱动程序安装驱动

1 确保设备处于关机状态。

2 将用户软件 / 文档 DVD 放入电脑光驱中。
安装程序自动开始并显示安装对话框。

如果安装程序未能自动开始，请使用浏览器打开光盘中的“e-STUDIO”文件夹，并双击 “Setup.exe”。

3 选择 “安装所有驱动程序”，然后单击 [ 下一步 ]。
您可以选择 “安装打印驱动”或“安装扫描驱动”来分别进行安装，但在此步骤中，如果选择“安装所有驱动程
序”，可依次进行全部安装。
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2 安装驱动

4 选择 [ 我接受许可证协议中的条款 ]，并单击 [ 下一步 ]。

5 阅读信息并单击 [ 安装 ]。

如果显示消息提醒您确认设备软件安装程序，请选择信任选项，如 [ 安装 ] 或 [ 始终安装 ] 以继续该安装进程。

Windows 7 将显示以下窗口。窗口内容可能因不同操作系统而有所不同。
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6 确保设备与电脑之间处于连接状态，打开设备电源，并单击 [ 完成 ]。

Windows 8， Windows 7， Windows Vista， Windows Server 2008， Windows Server 2008 R2 或 Windows 
Server 2012，请跳至步骤 11。
Windows XP， Windows Server 2003 或 Windows Server 2003 R2，请继续下一步。连接设备与电脑，并打开设

备电源， Windows 将显示发现新硬件并开始安装程序。安装程序将运行两次以安装扫描驱动和打印驱动。

7 确认选择 “否，暂时不”，然后单击 [ 下一步 ]。
Windows 将自动识别设备并开始后续安装。

8 确认选择 “自动安装软件 （推荐）”，并单击 [ 下一步 ]。
等待安装程序搜索并安装软件。
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2 安装驱动

9 单击 [ 完成 ]。

10 重复步骤 7 到步骤 9 完成安装。

11 安装已完成。
安装结束后，请将光盘从电脑中取出。

您可以通过设备进行打印或扫描。

安装软件可能提示需要重新启动您的电脑。如果显示该提示，请选择“是的，我要立即重启电脑。”来重新启
动电脑。

使用即插即用功能安装驱动

使用即插即用功能安装驱动时，先安装扫描驱动，再安装打印驱动。

打印驱动可通过附加打印机向导进行安装。若使用附加打印机向导，请使用 “选择打印机端口”来选择连接电脑的
USB 端口。

在 Windows Vista/Server 2008 上安装驱动

1 使用 USB 线连接设备与电脑，启动电脑。

请勿在电脑启动时连接或断开连接。

2 打开设备电源
屏幕显示 “发现新硬件”对话框。
若对话框未显示，请关闭设备，等待约 10 秒后再次开启。如果您在关闭设备后立即重新开启，可能会导致不能正

常使用。
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3 单击 “查找并安装驱动程序软件 （推荐）”。
对话框提示请插入光盘 （用户软件 / 文件 DVD）。

若出现用户账户控制对话框，请单击 [ 允许 ] 或 [ 继续 ]。

4 单击 “我没有光盘。请显示其他选项。”。

5 将用户软件 / 文件 DVD 放入电脑光驱中。

6 单击 “浏览计算机以查找驱动程序软件 （高级）”。
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2 安装驱动

7 选择光盘上包含驱动的文件夹，单击 [ 确定 ]。
根据所使用语言及操作系统选择文件夹。
例如，使用 32-bit 英文操作系统，选择 “Drive name:\e-STUDIO2505\Driver\English\i386”。

8 单击 [ 下一步 ]。
当出现 Windows 安全对话框时，单击 [ 始终安装此驱动程序软件 ]。

如果显示消息提醒您确认设备软件安装程序，请选择信任选项，如 [ 安装 ] 或 [ 始终安装 ] 以继续该安装进程。

9 安装完成，单击 [ 关闭 ]。

对话框再次显示 “发现新硬件”，开始安装打印驱动。

10 重复步骤 4 到 9 安装打印驱动。

11 安装完成后，请在打印机窗口中确认已安装打印机的图标。

12 将光盘从电脑光驱中取出。

在 Windows XP/Server 2003/Server 2003 R2 上安装驱动

1 使用 USB 线连接设备与电脑，启动电脑。

请勿在电脑启动时连接或断开连接。

2 将用户软件 / 文件 DVD 放入电脑光驱中。
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3 打开设备电源。
屏幕显示 “发现新硬件”对话框。

若对话框未显示，请关闭设备，等待约 10 秒后再次开启。如果您在关闭设备后立即重新开启，可能会导致不能

正常使用。
若对话框显示“Windows 更新”，请选择 [ 否 ]。

4 单击 “否，不在本次”，单击 [ 下一步 ]。

5 单击 “从列表或特定位置安装 （高级）”，单击 [ 下一步 ]。

6 单击 “在这些位置上搜索最佳驱动程序。”，选择 “在搜索中包括这个位置”，然后单击 [ 浏
览 ]。
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2 安装驱动

7 选择光盘上包含驱动的文件夹，单击 [ 确定 ]。
根据所使用语言及操作系统选择文件夹。
例如，使用 32-bit 英文操作系统，选择 “Drive name:\e-STUDIO2505\Driver\English\i386”。

8 单击 [ 下一步 ]，等待直到找到并安装此驱动。
出现 Windows 安全对话框时，单击 [ 始终安装此驱动程序 ]。

9 安装完成后，单击 [ 完成 ]。
对话框再次显示 “发现新硬件向导”，开始安装打印驱动。

10 重复步骤 4 到 9 安装打印驱动。

11 安装完成后，请在打印机窗口中确认已安装的打印机图标。

12 将光盘从电脑光驱中取出。
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卸载驱动

此章节介绍了如何卸载打印驱动和扫描驱动。卸载驱动需要管理员权限。
卸载打印驱动，请参见以下部分：

第 18 页 “卸载打印驱动”

卸载扫描驱动，请参见以下部分：
第 19 页 “卸载扫描驱动”

卸载打印驱动

以下步骤描述了如何卸载打印驱动。

1 将用户软件 / 文档 DVD 插入电脑光驱中。
安装程序自动启动，并打开安装的对话框。

如果安装程序未自动启动，双击DVD 中的 “Setup.exe”。

2 单击 “安装打印驱动”，然后单击 [ 下一步 ]。
如果单击“安装打印驱动”，就只可卸载打印驱动。如果单击“安装所有驱动程序”，就可按顺序卸载打印和扫描
驱动。
如果安装了驱动，卸载开始。请等待，直到出现卸载信息。
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3 卸载驱动

3 确认卸载信息，然后单击 [ 执行 ]。
请等待，直到显示完成信息。

可多次单击 [ 退出 ]，退出操作。

4 单击 [ 完成 ]。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

卸载扫描驱动

下列指示描述了如何卸载扫描驱动。

1 将DVD 插入计算机的光驱中。
安装程序自动启动，并打开安装的对话框。

如果安装程序未自动启动，双击DVD 中的 “Setup.exe”。



3 卸载驱动

20    卸载驱动

2 单击 “安装扫描驱动”，然后单击 [ 下一步 ]。
如果单击“安装扫描驱动”，就只可卸载扫描驱动。如果单击“安装所有驱动程序”，就可按顺序卸载打印和扫描
驱动。
如果安装了驱动，卸载开始。请等待，直到出现卸载信息。

3 确认卸载信息，然后单击 [ 执行 ]。
请等待，直到显示完成信息。

可多次单击 [ 退出 ]，退出操作。

4 单击 [ 完成 ]。
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